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Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw

Zbior zasad dystrybucji i dostaw naszych produktow z
dnia 01 stycznia 2020

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Dostaw, zwane dalej OWSD, regulujg zasady prowadzenia
sprzedazy oraz realizacji zamowien. Przyjecie OWSD przez Kupujgcego przy ztozeniu pierwszego
zamowienia uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamoéwien, dostaw i umow
sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci. OWSD stanowig integralng czes¢ kazdego zamdwienia,
przy czym Sprzedajgcy udostepnia aktualng tres¢ OWSD Kupujgcemu takze w formie pisemnej
w siedzibie Sprzedajgcego, jak réwniez w postaci elektronicznej na swojej stronie internetowej
www.opackserwis.pl

Definicje

Sprzedajacy— OPACK SERWIS Sp. z.0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze, kod 65-133, przy ul. Btotna
20A , Polska, nr NIP 0731058042, wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy w Zielonej Gérze VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000728046, reprezentowany przez:

Ewa Leciej — Prezesa Zarzadu , Jarostaw Leciej - Cztonka Zarzadu.

Kupujacy— osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg lub osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgce drugg strong
umowy sprzedazy.

Kupujacy pozostajacy ze Sprzedajacym w statych stosunkach handlowych - status Kupujacego,

jaki nabywa na wniosek po uprzednim zrealizowaniu 3 umoéw sprzedazy ze Sprzedajgcym,
posiadajacy uprawnienie do dokonywania zakupu z odroczonym terminem pfatnosci.

Strony — Sprzedajgcy i Kupujacy.

Towar — przedmioty oferowane przez Sprzedajacego a takze bedace przedmiotem transakcji
handlowej pomiedzy Stronami.

Zamowienie — skierowana do Sprzedajgcego przez Kupujgcego oferta dotyczaca
nabycia towaréw na zasadach i w formie wskazanej w niniejszym OWSD.

Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia — oswiadczenie Sprzedajgcego zawierajgce odpowiedz na
zamowienie, definiujgce ostateczne warunki handlowe transakcji.

Umowa — umowa sprzedazy towardw i/lub swiadczenia ustug zawierana miedzy Sprzedajgcym
a Kupujgcym, przy czym szczegdlne warunki handlowe definiowane bedg kazdorazowo w
Potwierdzeniu Przyjecia Zamodwienia, za$ niniejsze postanowienia OWSD sg wigzgce w dalszej
kolejnosci;
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Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego
wystgpienia strona dotknieta dziataniem sity wyzszej nie mogta rozsadnie przewidziec i ktérego
wystgpieniu nie mogta zapobiec, a ktdre uniemozliwia tej stronie trwale albo przejsciowo
wykonywanie jej praw lub obowigzkdéw, w szczegdlnosci na gruncie danego stosunku
prawnego, a ktérymi sg w szczegdlnosci: warunki atmosferyczne, problemy na drodze, czy
problemy z maszyng produkcyjna. (zdarzenia zwigzane z dziataniami sit przyrody - np.
powodzie, pozary o duzych rozmiarach, wybuchy wulkandw, trzesienia ziemi czy epidemie,
zwigzane z niecodziennymi zachowaniami zbiorowosci - zamieszki, strajki generalne czy
dziatania zbrojne lub z dziataniem wtadzy panstwowej - zakazy importu i eksportu, blokady
granic i portdw, ale tez np. wywtaszczenie.)

Opakowanie — forma zabezpieczenia towaru, ktéra w zaleznos$ci od zamdwienia przybiera
postac palety, przektadki, kartonu, ptachetki, naroznika, folii stretch, worka foliowego,
kosza metalowego, oktabin, skrzyn.

Dane teleadresowe OPACK

SERWIS sp. z 0.0. ul. Btotna tel.: +48 797 503 530 kontakt@opackserwis.pl
20A tel.: +48 798 980 003, biuro@opackserwis.pl
66-133 Zielona Gora, Polska tel.: +48 572 851 108 sprzedaz@opackserwis.pl

http://opackserwis.pl
Ogdlne warunki wspétpracy

1. Relacje handlowe miedzy stronami ksztattowane sg wytgcznie na podstawie niniejszych
OWSD
oraz dokumentéw wskazanych w ich tresci.

2. Dla celdw interpretacji zawartej miedzy Stronami umowy, Strony ustalajg hierarchie
dokumentéw, sktadajacych sie na taczacy je stosunek zobowigzaniowy, w ten sposéb,
ze pierwszenstwo majg ustalenia zawarte w indywidualnym Potwierdzeniu Zamodwienia
Sprzedajgcego, a nastepnie warunki okreslone w niniejszym OWSD.

3. OWSD stosuje sie do wszelkich uméw, ktérych przedmiotem jest skuteczne nabycie
Towaru zamdwionego przez Kupujgcego, w tym rowniez do wszelkich czynnosci
poprzedzajgcych zawarcie takich uméw i/lub $wiadczenia ustug.

4. OWSD obowigzujg przez caty okres trwania umowy dostawy, w tym réwniez do
wszelkich czynnosci poprzedzajgcych zawarcie takich uméw i/lub $wiadczenia ustug.

5. Jezelizaméwienie Kupujgcego zawiera zapis niezgodny lub wykluczajacy ktérekolwiek
z postanowiern OWSD, zapis ten jest niewazny, w tym wypadku nalezy w miejsce tego
zapisu stosowac najbardziej zblizony zapis regulacji zawartej w OWSD.

6. W przypadku koniecznosci zastosowania wzorca umowy Kupujgcego do poszczegdlnego
Zamowienia, postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie tylko, o ile Sprzedajgcy
wyrazi na nie zgode oraz w przypadku, gdy nie sg sprzeczne z niniejszymi OWSD.
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Materiaty informacyjne

Etykiety na towarach oraz materiaty promocyjno-reklamowe (zaréwno w formie drukowanej,
jak i cyfrowej) nie stanowig oferty, w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego oraz innych
wiasciwych przepisdw prawnych oraz nie przedstawiajg specyfikacji technicznej Towardw i
biezacych stanéw magazynowych.

Tryb zawarcia umowy

1. Oferta kierowana do Kupujacego sporzgdzana jest na podstawie i z ponizszymi zapisami
OWSD.

2. Ole Sprzedajacy nie zastrzegt inaczej, oferta cenowa, co do zasady, wazna jest przez
okres 30 dni od daty jej skutecznego ztozenia Kupujacemu przez Sprzedajgcego.

3. Proponowana przez Sprzedajgcego oferta cenowa nie zawiera kosztow transportu
(warunki EX Works Zielona Géra lub inny magazyn sprzedajgcego wskazany w meilu ) a
takze zagdanych ewentualnie przez Kupujgcego certyfikatow, atestow, badan i
konfekcjonowania towardw, ktére to koszty zostang naliczone dodatkowo.

4. Tryb zawarcia umowy polega na ztozeniu przez Kupujgcego pisemnego Zamowienia a
nastepnie jego potwierdzenia przez Sprzedajgcego w formie pisemnego
Potwierdzenia zamodwienia.

5. Kupujacy sktada Zamodwienie za posrednictwem:

a) korespondenc;ji elektronicznej na adres mailowy: j.leciej@opackserwis.pl,
kontakt@opackserwis.pl, biuro@opackserwis.pl, sprzedarz@opackserwis.pl,

b) bezposrednio do rak przedstawicieli Sprzedajgcego.

6. Ztozenie Zamodwienia oznacza, ze Kupujacy przyjat do wiadomosci i akceptuje warunki
OWSD.

7. Zamoéwienie sktadane przez Kupujacego skfada sie z nastepujacych elementow:
a) symbol zamawianego produktu,
b) kolor,
c) ilos¢,

d) sposdb odbioru towaru (w siedzibie Sprzedajgcego lub za posrednictwem
firmy transportowej)

e) petne dane Kupujacego (adres siedziby, adres dostawy, petna nazwa firmy zgodna z
wpisem do KRS lub CEiDG, dane do korespondencji, w tym faks, e-mail).
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f) kopie aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego lub
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

8. W razie zmiany danych Kupujacego, tj. nazwy firmy, adresu, danych wspélnikow
oraz oséb reprezentujgcych firme i posiadajgcych uprawnienia do sktadania
oswiadczen wzgledem firmy, Kupujacy zobowigzuje sie do natychmiastowego, nie
pdzniej niz w terminie 5 dni od zaistnienia zmiany, powiadomienia o tym
Sprzedajgcego w sposéb przewidziany dla sktadania zamdwienia.

9. Obowigzek wynikajacy z tresci pkt. V ppkt. 8 lit. f OWSD, nie dotyczy zamowien

sktadanych przez Kupujacych, ktdrzy pozostajg ze Sprzedajgcym w statych stosunkach

handlowych.

10. Zamowienie ztozone przez Kupujgcego nie jest wigzgce dla Sprzedajgcego, zas w
przypadku braku odpowiedzi Sprzedajgcego na ztozone Zamodwienie wykluczona
jest mozliwos¢ milczgcego przyjecia zamdwienia.

11. Oswiadczenie Sprzedajgcego zawierajgce Przyjecie Zamdwienia przesytane jest
Kupujgcemu w formie przewidzianej w pkt. V ppkt 5 lit. a-c OWSD, w terminie 3
dni roboczych od daty wptywu prawidtowo ztozonego Zamdwienia oraz wptaty
zaliczki przez Kupujacego.

12. Przez prawidtowe ztozenie Zamodwienia rozumie sie Zamowienie uzupetnione o wszelkie
informacje oraz dokumenty, w szczegdlnosci wskazane w pkt. V ppkt. 13, o ktére w

toku zawierania umowy poprosi Sprzedajacy.
13. Pisemne Potwierdzenie Zamdwienia skfada sie z nastepujgcych elementow:

a) nazwa, symbol produktu wraz z dodatkowymi parametrami technicznymi; b)
kolor;

c) ilos¢;

d) cena jednostkowa netto;

e) termin ptatnosci i sposéb ptatnosci;

f) termin i miejsce odbioru towaru;

g) sposob odbioru towaru;

h) sposobu zapakowania;

i) ilo$¢ paletiich wymiary;

j) koszt dodatkowego przygotowania wyrobéw do wysytki oraz cene opakowania
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k) koszt transportu w przypadku zlecenia dostarczenia towaru przez Kupujacego;

[) termin realizacji zamdwienia, wskazujacy na numer tygodnia w roku kalendarzowym.

14. Potwierdzenie Przyjecia Zamowienia, w tym rowniez zawierajgce dane odmienne
od zawartych
we wczesniejszym Zamodwieniu Kupujgcego, Sprzedajacy uwazaé bedzie za wigzace
dla niego, w tym zaakceptowane przez Kupujgcego, jesli w terminie do 3 dni
roboczych od ich wystania Kupujacy nie zgtosi zastrzezen co do jego tresci.

15. Termin realizacji zamowienia wynika z tresci Potwierdzenia Przyjecia Zamdwienia.

16. W przypadku niezaleznego od Sprzedajacego opdznienia w realizacji zamdwienia,
termin realizacji zamowienia ulega wydtuzeniu o czas usuniecia przeszkody
uniemozliwiajgcej Sprzedajagcemu terminowa realizacje zamdwienia. W razie opdznienia
w realizacji zamowienia, Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Kupujacego o
przyczynie opdznienia i nowym terminie realizacji zamdwienia.

17. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do anulowania zamodwienia w kazdym czasie,
bez podawania przyczyny. Kupujgcemu nie przystugujg wéwczas zadne roszczenia
odszkodowawcze.

18. Zamowienia realizowane sg w iloSciach stanowigcych wielokrotnos¢ opakowan.

19. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zaméwienia bez podania
przyczyny, jednoczesnie wytgczone sg jakiekolwiek roszczenia Kupujacego z tego tytutu.

Warunki ptatnosci
A) DOKUMENT SPRZEDAZY

Kazda sprzedaz dokumentowana jest Fakturg VAT.

2. Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawienia Faktury VAT bez
podpisu Kupujgcego.
Kupujacy zaptaci za towar i/lub ustuge, cene wskazang na fakturze VAT.

4. Kupujacy ponosi koszty wszelkich podatkow, cet i innych opfat, ktére zobowigzany jest
zaptacic przy odbiorze dostawy, chyba ze Sprzedajgcy zobowigzat sie na pisSmie do
przejecia na siebie takich kosztéw.

5. Jezeli Strony nie postanowig inaczej, koszt palet lub dodatkowego opakowania ujety
jest na fakturze.

6. W przypadku dostawy preform Sprzedajgcy doliczy kaucje za koszt metalowych koszy,
w ktérych dostarczane sg preformy. Kosze pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego. Koszt
kosza, a tym samym wysoko$¢ kaucji wynosi 490,00 PLN (125,00 EUR) plus nalezny
podatek VAT. Zwrot kosza nastepuje, na koszt Kupujgcego, w terminie 30 dni od
dostarczenia zamdwienia. Wowczas kaucja za kosz zwracana jest kupujgcemu na
podstawie faktury korekty. Jezeli zwrot kosza nastgpi po przekroczeniu 30 dni od
momentu odbioru towaru, kupujacy moze zwrdécic kosze po cenie 50% wartosci kaucji
wytgcznie na zasadzie odsprzedazy.
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7. Wszelkie koszty transportu pokrywa Kupujacy.

B) PLATNOSCI

1. Po ztozeniu zamowienia, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty faktury pro
formy, wystawionej przez Sprzedajgcego.

2. Datg wykonania $wiadczen pienieznych Kupujacego jest data uznania srodkéw
na rachunku bankowym Sprzedajgcego.

3. W przypadku przedptaty, datg rozpoczecia realizacji zamdwienia przez
Sprzedajgcego jest data wptywu przedptaty na rachunek bankowy Sprzedajgcego.

4. W przypadku odmowy zaptaty przedptaty przez Kupujgcego, Sprzedajacy ma prawo
odstgpi¢ od umowy oraz domagac sie odszkodowania na zasadach ogélnych do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, w tym réowniez szkody z tytutu utraconych
korzysci.

5. Po zrealizowaniu trzech zamdwien, Kupujgcy moze wnioskowac¢ o odroczenie
terminu ptatnosci dla sktadanych przez siebie zaméwien, po uprzednim dostarczeniu
dokumentéw finansowych, ktére wskaze Sprzedajgcy (np. bilans zyskéw i strat za
biezgcy okres i/lub poprzedni rok lub sprawozdanie, opinie bankowg itp.). Po
otrzymaniu statusu Kupujgcego pozostajgcego ze Sprzedajgcym w statych stosunkach
handlowych, zostaje on zwolniony z obowigzku uiszczania zaliczek przy sktadaniu
zamédwienia.

Sktadajgc zamowienie, Kupujacy, potwierdza swojg zdolnos¢ ptatniczg oraz kredytowa.
Whptaty dokonywane przez Kupujgcego Sprzedajacy zaliczy¢ moze na poczet
faktur najwczes$niej wymagalnych.

8. Jesdli stawki cen okreslone zostaty w walucie innej niz polski ztoty (PLN) to cena na
fakturze stanowi rownowartos¢ polskich ztotych danej stawki walutowej wg
kursu sredniego danej waluty ogtoszonego przez NBP w dniu poprzedzajgcym
dzien wystawienia faktury.

9. W przypadku, jezeli w tresci ustalen stron nie wskazano, czy dane stawki lub ceny sg
stawkami netto czy brutto, przyjmuje sie ze sg to stawki netto, do ktérych doliczony
zostanie podatek od towardw i ustug wedtug obowigzujgcych w danym czasie stawek
(w szczegdlnosci VAT).

C) ZMIANY CEN

W sytuacji gdy, po uzgodnieniu cen lub ztozeniu zamdwienia, wystgpig nastepujgce zmiany,
w postaci:

- zwiekszenia kosztow produkcji, m.in. surowca (wzrost o wiecej niz 5 % wedtug indeksacji
Platts), energii, - wydtuzenia czasu cyklu produkcji,

- zmniejszenia wydajnosci formy lub maszyny,
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- wprowadzenia lub zmiany wysokosci jakiejkolwiek optaty importowej lub innej zwigzanej z
wewnatrzwspoélnotowym nabyciem towardw, podatku lub jakiegokolwiek innego
obcigzenia publicznoprawnego, - zmiany kursu walut,

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do jednostronnego skorygowania ceny zawartej w ofercie
lub w zawartej pomiedzy stronami umowy, odpowiednio do zaistniatej zmiany, nawet jesli
mozliwos$¢ ta nie zostata uwzgledniona w umowie pomiedzy Stronami.

D) DODATKOWE KOSZTY

1. Préby kolorystyczne, materiatowe oraz asortymentu, ktérego Sprzedajgcy nie posiada
na magazynie, wykonywane na rzecz Kupujgcego, sg odptatne. Koszt proby ustalany
jest kazdorazowo na zapytanie Kupujgcego. W przypadku gdy Kupujgcy zdecyduje sie
na zakup danego produktu Sprzedajgcy naliczy rabat do wysokosci kosztow
poniesionych na ww. prébe. W sytuacji zlecenia kilku prob, rabat udzielany jest na te
probe, ktdrej produkt finalny stanowi przedmiot zaméwienia.

2. Zgodnosc koloru i jego akceptacja wykonywana jest na podstawie koloru gwintu
danego opakowania.

Uprawnienia sprzedajgcego. Kary umowne
A) ODBIOR TOWARU

1. Jesli Kupujacy nie dokona, z przyczyn niezawinionych przez Sprzedajgcego,
odbioru towaru w ustalonym terminie, Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia
ceny oraz innych optat wskazanych na fakturze VAT, w tym m.in. wszelkich optat
publicznoprawnych oraz transportu, magazynowania i opakowania, jakby wydanie
towaru odbyto sie zgodnie z zamdwieniem.

2. Nieodebranie towaru po uptywie 3 dni od umoéwionego terminu odbioru
powoduje dodatkowo naliczenie optat za magazynowanie w
przedsiebiorstwie Sprzedajgcego w wysokosci 10,00 PLN (2,50 EUR) za kazdg
palete za kazdy rozpoczety dzien.

B) ZAPLATA NALEZNOSCI

1. W przypadku, gdy pfatnos¢ wynikajgca z faktury, nie zostanie zrealizowana w terminie,
a takze po uptywie terminu na udzielenie okreslonych gwarancji lub zabezpieczen
ptatnosci, Sprzedajgcy ma prawo do:

a) odstgpienia od umowy bez uprzedniego kierowania do Kupujgcego
jakichkolwiek dodatkowych wezwan.

b) zmagazynowania Towaru w dowolnym miejscu na ryzyko i koszt Kupujacego,
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¢) wstrzymania realizacji Zamowienia do momentu zaptaty zalegtych ptatnosci, czego
konsekwencjg jest odpowiednie wydtuzenie terminu realizacji dostawy lub
wykonania swiadczenia,

d) jednostronnego nadania rygoru natychmiastowej wymagalnosci wszelkim
naleznosciom wynikajgcym z wystawionych Kupujgcemu faktur VAT,

e) naliczenia odsetek za opdznienie w wysokosci aktualnej stopy odsetek ustawowych za
opdzinienie
w ptatnosci, wystawienia i wystania do Kupujgcego noty odsetkowej,

f) natozenia kary umownej w wysokosci 50% (piec¢dziesigt procent) ceny brutto wynikajacej z
faktury VAT.

Zastosowanie jednego z ww. uprawnien nie wytgcza zastosowania pozostatych
wyzej wymienionych.

2. W przypadku gdy prowadzona jest przeciwko Kupujgcemu egzekucja sgdowa,
postepowanie upadtosciowe lub Sprzedajgcy ma watpliwosci co do zdolnosci
ptatniczych Kupujacego, Sprzedajgcy ma prawo do:

a) natychmiastowego zgdania zaptfaty wszystkich naleznosci niezaleznie od ich
termindéw ptatnosci;

b) wstrzymania wszystkich dostaw nierealizowanych i wstrzymania realizacji dalszych dostaw
do czasu uzyskania przedptaty za catos¢ zamdwionego/zakupionego towaru/ustugi.

Zapakowanie, warunki przechowywania oraz termin przydatnosci towaru

1. Jeslistrony nie uzgodnig inaczej, standardowy sposdb pakowania przewiduje utozenie
Towaru na kartonowych przektadkach (zwanych tez tackami), na odptatnych paletach,
catos¢ owinieta folig stretch. W ramach osobnych ustalen i za doptatg mozliwe jest
inne pakowanie Towaru: np. dodatkowe zabezpieczenie palet naroznikami
tekturowymi; pakowanie w pudta kartonowe luzem lub uktadane itp.
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Za doptatg istnieje mozliwos¢ zmiany sposobu pakowania preform na kartonowe
pudta zwane oktabinami.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do podjecia jednostronnej decyzji o koniecznosci
dodatkowego zabezpieczenia towaru i odpowiednimi kosztami obcigzy¢ Kupujacego.

3. Towar powinien by¢ przechowywany w nastepujgcych warunkach:
- W miejscu zabezpieczajgcym przed zanieczyszczeniem oraz czynnikami zewnetrznymi,

- w miejscu suchym, przewiewnym, z wyeliminowanym dostepem promieni
stonecznych o temperaturze powyzej 0°C i ponizej 35°C.

4. Termin przydatnosci towaru wynosi 3 lata pod warunkiem przechowywania zgodnie
z w/w warunkami.

5. Przechowywanie towaru w warunkach sprzecznych z wymienionymi w pkt. VIII ppkt 3
OWSD powoduje utrate prawa do reklamacji Towaru.

Anulowanie oraz zmiana zamowienia

1. Zmiana lub anulowanie zamdwienia przez Kupujgcego wymaga pisemnej
zgody Sprzedajgcego.

2. Whniosek Kupujgcego przerywa bieg terminu realizacji zamoéwienia. W przypadku
jakiejkolwiek zmiany zamowienia, termin dla dostarczenia towaru biegnie dalej
od momentu pisemnego potwierdzenia zmiany zamoéwienia przez Sprzedajacego.

Prawo wtasnosci

1. Wszystkie projekty, rysunki, modele, ryciny, zdjecia itp. pozostajg
wtasnoscig Sprzedajacego.

2. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia na wtasny koszt czy wytwarzanie,
oferowanie, wprowadzanie do obrotu, eksport, import, bagdz jakakolwiek inna forma
korzystania z produktow dostarczonych przez Sprzedajgcego, stanowi naruszenie praw
wtasnosci intelektualnej przystugujgcych osobom trzecim.

3. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kupujgcego, a w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci odszkodowawczej lub odpowiedzialnosci w ramach rekojmi za
wady prawne dostarczonych towaréw w przypadku, gdy okaze sie, ze wykorzystywanie
towardéw dostarczonych Kupujgcemu przez Sprzedajgcego skutkuje naruszeniem praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

4. W przypadku skierowania przeciwko Sprzedajgcemu roszczen z tytutu naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w zwigzku z wykonaniem umowy sprzedazy
zawartej z Kupujgcym, Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkéd powstatych
w majatku Sprzedajacego, w zwigzku z roszczeniami skierowanymi przeciwko
Sprzedajgcemu przez osoby trzecie, w tym w szczegdlnosci kwot uiszczonych jako
odszkodowanie lub z tytutu zwrotu bezprawnie uzyskanych korzysci oraz wszelkich
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innych kosztow, w tym kosztdw procesu tj. kosztéw sgdowych oraz wynagrodzenia
petnomocnika, a takze kosztédw postepowania egzekucyjnego.

Formy i oprzyrzgdowanie

1. Formy oraz oprzyrzadowanie stanowig wtasnos¢ Sprzedajgcego. Dopuszcza sie mozliwosc
przeniesienia na Kupujgcego wtasnosci form lub oprzyrzadowania, wykorzystywanego przy
produkcji opakowan przez Sprzedajacego, po uregulowaniu przez Kupujacego catosci
naleznosci za formy lub oprzyrzgdowanie, z wytaczeniem wktadek oraz ptyt, stanowigcych
wtasnos¢ Sprzedajacego i niepodlegajacych sprzedazy.

2. Formy, za ktére naleznosé nie zostata uregulowana w petnej wysokosci, pozostajg
wtasnoscig Sprzedajgcego.

3. Warunki zaptaty za formy strony ustalg indywidualnie.

Reklamacje

1. Procedura Reklamacji uregulowana w niniejszych OWSD stanowi umowng modyfikacje
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy, uregulowanej przez przepisy
Kodeksu Cywilnego i jest jedynym Zréodtem uprawnien Kupujgcego w zakresie
reklamacji Towaru. Uprawnienia Klienta oraz odpowiadajgce im obowigzki
uregulowane zostaty w sposéb wyczerpujgcy. Strony tym samym wytgczajg
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towardow.

2. Wnhiesienie do sgdu lub sgdu polubownego pozwu lub wniosku, ktérego przedmiotem
sg roszczenia z tytutu wad Towaru, przed datg wyczerpania niniejszej procedury
reklamacyjnej, traktowane bedzie jako roszczenie przedwczesne.

3. Kupujacy jest uprawniony do zareklamowania Towaru, pod warunkiem ze dokona
jego doktadnej kontroli w momencie odbioru/dostawy i zawiadomi Sprzedajgcego o:

a) wszelkich brakach ilosciowych w terminie 3 dni roboczych od daty odbioru towaru;
b) wszelkich wadach jakosciowych w terminie 90 dni od daty odbioru towaru;

¢) niezgodnosci towaru z zaméwieniem w terminie 7 dni roboczych od daty odbioru towaru.
(rodzaj butelki, kolor, rodzaj gwintu i gramatura).

4. Zawiadomienie Sprzedajgcego odbywa sie poprzez kontakt z opiekunem
handlowym Sprzedawcy,
oraz przesfanie, w terminie zakreslonym pkt. Xl ppkt 3 lit. a-c OWSD, za
posrednictwem poczty e-mail, pisemnie na adres siedziby Sprzedajgcego lub faxem,
poprawnie wypetnionego Formularza Reklamacji otrzymanego od opiekuna.

5. Do zawiadomienia Kupujacy zobowigzany jest dotgczyé prébki wadliwych towaréw
wraz z etykietami.
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Zgtoszenie przez Kupujgcego ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji oraz
ich rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.

Niedotrzymanie termindéw i warunkow reklamacji, zawartych w niniejszych
OWSD, skutkuje wygasnieciem wszelkich roszczen Kupujgcego z tytutu reklamacji.

W przypadku dostaw przez Sprzedajgcego lub przewoznika, fakt niezgodnosci
ilosciowej lub stwierdzenie uszkodzenia towaru musi zosta¢ odnotowany i
poswiadczony w liscie przewozowym oraz podpisany przez kierowce i osobe
przejmujgcy dostarczone towary a nastepnie zgtoszony Sprzedajgcemu najpézniej w
nastepnym dniu roboczym po odebraniu towaru. W przypadku braku takiego wpisu w
liscie przewozowym, reklamacje iloSciowe oraz jakosciowe nie zostang rozpatrzone.

Termin do rozpatrzenia prawidtowo ztozonej reklamacji wynosi 10 dni roboczych,
liczac od dnia jej zarejestrowania przez Sprzedajgcego.

Przez prawidtowe ztozenie reklamacji rozumie sie reklamacje uzupetniong o
wszelkie informacje oraz dokumenty, o ktére zawnioskuje Sprzedajacy.

Brak odpowiedzi Sprzedajgcego na reklamacje w zakreslonym wyzej terminie nie
jest rownoznaczne z jej milczagcym uznaniem.

W toku reklamacji Kupujgcy ma obowigzek:

udostepni¢ Sprzedajgcemu probki reklamowanego towaru, niezbedne do
przeprowadzenia ekspertyz,

umozliwi¢ zbadanie zachowania sie towaru w trakcie i w miejscu jego przetwarzania,

przekazac niezbedne informacje dotyczgce technologii obrébki lub warunkow, w
ktorych towar zostat uzyty.

13.

14.

15.

Na decyzje Opiekuna Handlowego oddalajgcg lub uwzgledniajgca reklamacje,
Kupujgcemu przystuguje odwotanie. Termin na rozpatrzenie odwotfania od decyzji

Opiekuna Handlowego wynosi 10 dni od jego otrzymania. Brak sprzeciwu ze strony
Kupujgcego w ciggu 3 dni od jej wysfania oznacza przyjecie decyzji Sprzedajacego

bez zastrzezen.

W przypadku wystgpienia koniecznosci sprawdzenia faktow zwigzanych z wada
Towaru, w szczegdlnosci koniecznosci poddania Towaru ekspertyzie, koniecznosci
sprawdzenia stanu Towaru, sposobu jego przechowywania lub przetwarzania itp a
takze odbycia spotkania z udziatem Kupujgcego badz osdb trzecich, termin procedury
reklamacyjnej moze ulec przedtuzeniu o okres nie dtuzszy niz 60 dni. Sprzedajacy
poinformuje o tym fakcie Kupujgcego, podajgc przyczyne przedtuzenia procedury
reklamacyjnej oraz nowy termin jej zakonczenia.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego jest ograniczona wytgcznie do obowigzkéw
opisanych w tresci niniejszych OWSD, nigdy za$ nie obejmuje odszkodowania
pienieznego. W szczegdlnosci, wobec udzielenia Kupujgcemu powyzszej gwarancji nie
stosuje sie przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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16. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wytgcznie w przypadku umysinego
dziatania badz tez razacego zaniedbania. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty wtorne, w szczegdlnosci za utracone korzysci.

17. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwos¢ Towaru, jesli uzyty zostat
niezgodnie z jego przeznaczeniem, a Kupujgcy nie przestrzegat zalecent zamieszczonych
na etykiecie.

18. Klient przed ztozeniem zamdwienia zobowigzany jest, na podstawie otrzymanych
wzordéw, do przeprowadzenia we wtasnym zakresie testéw pod katem
konfekcjonowania produktow do opakowania PET oraz dopasowania zamkniecia i
sprawdzenia mozliwosci etykietowania. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie na zakup
Towaru bez uprzedniego zaakceptowania probek a Towar nie spetni jego oczekiwan,
Kupujgcy nie ma prawa do jego reklamacji.

19. Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ butelki barwione, dla ktérych Kupujacy
nie dostarczyt wzoréw wybarwienia lub dla ktérych taki wzér wybarwienia nie
zostat wykonany przez Sprzedajgcego a nastepnie dostarczony Kupujgcemu w
celu zatwierdzenia.

20. Ze wzgledu na specyfike produktu i produkcji dopuszcza sie:

a) dostarczenie zamowienia w iloSci powiekszonej lub pomniejszonej o maksymalnie 10 %
zamowionego towaru w skali catego zamowienia i uznaje sie je wowczas za
zrealizowane zgodnie z zamowieniem. Sprzedajgcy wystawia wowczas fakture na
rzeczywistg ilos¢ dostarczonego Towaru.

b) dostarczenie zamdwienia zawierajgcego do 0,5% wadliwego towaru.

c) tolerancje dla dostawy w wysokosci pomniejszonej o nie wiecej niz 1 % w skali zamowienia i
w takim wypadku uznaje sie je za prawidtowo zrealizowane.

W pozostatych przypadkach Kupujgcemu przystuguje reklamacja na zasadach przewidzianych w
niniejszych OWSD.

21. Ze wzgledu na specyfike produktu i produkcji, dopuszczalne jest pojawienie sie
drobnych skaz, zarysowan oraz smug na powierzchni butelki, zaréwno na opakowaniach
bezbarwnych jak i kolorowych. Producent nie ma na nie wptywu, dlatego tez wady te
nie podlegajg reklamacji.

22. Jesli w trakcie przetwarzania lub uzycia towaru Kupujacy dostrzeze wady,
zobowigzany jest kolejno do:

- wstrzymania dalszego wykorzystania towaru,

- zabezpieczenia wadliwego towaru i przechowywania go do chwili wymiany lub zwrotu w
oryginalnych opakowaniach, lub w opakowaniach zapewniajgcych niepogorszone
warunki przechowywania, za zgodg Sprzedajgcego,
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- sprawdzenia opakowan zbiorczych na istnienie wadliwego towaru,

- w sytuacji gdy ilos¢ wadliwego towaru w kazdym ze sprawdzonych opakowan zbiorczych
jest rowna lub przekracza 10% Kupujgcy zobowigzany jest do wstrzymania sie od
wykorzystywania catego towaru oraz do wszczecia procesu reklamacji, zgodnie z trescig
niniejszych OWSD,

- w sytuacji gdy ilos¢ wadliwego towaru w kazdym ze sprawdzonych opakowan zbiorczych
nie przekracza 10% lub problem nie dotyczy kazdego opakowania zbiorczego, Kupujgcy
zobowigzany jest do zuzycia pozostatego towaru i wszczecia procesu reklamaciji
obejmujacej swoim zakresem tylko towar objety wads.

23. Jezeli zawiadomienie o wadzie zostanie prawidtowo ztozone przy zachowaniu terminu
w terminie zakreslonym w pkt. XII ppkt 3 lit. a-c OWSD, Sprzedajgcy wedtug swojego
uznania i wyboru moze:

a) przy wadach nieprzekraczajgcych 10% zamodwienia- wyprodukowac brakujgca ilos¢ przy
kolejnym zamodwieniu

b) przy wadach przekraczajgcych 10% zamodwienia- wyprodukowac brakujgcy ilos¢
Towaru w mozliwie najszybszym terminie, lub zwrdcié srodki w wysokosci odpowiadajgcej
ilosci uszkodzonego Towaru (korekta faktury).

24. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje wytacznie w pierwotnym miejscu dostarczenia
towaru, wskazanym w zamodwieniu. W sytuacji gdy Towar wystany zostat przez
Kupujacego w inne miejsce, Sprzedajacy nie ponosi kosztéw jego ponownej dostawy
do miejsca wskazanego w zamdwieniu.

25. W przypadku reklamacji, Kupujgcy ma obowigzek zabezpieczy¢ i przechowywac
wadliwy towar do chwili rozpatrzenia reklamacji badz wyjasnienia z przewoznikiem lub
Sprzedajgcym (w suchym miejscu, nienarazonym na dziatanie promieni stonecznych i
temperaturze 0-35°C).

26. Zwrot wadliwego Towaru do Sprzedajgcego mozliwy jest wytgcznie za wyrazng zgoda
Sprzedajgcego, wyrazong na pi$mie. Jezeli towary zostang przez Kupujgcego
zwrocone bez uzyskania uprzedniej zgody, Sprzedajacy ma prawo do odmowy
przyjecia zwracanych towardw i ich zwrotnej wysytki do Kupujgcego na jego koszt.

27. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, koszty transportu do siedziby
Sprzedajgcego pokrywa Sprzedajacy. W przypadku uznania czesci reklamac;ji
Sprzedajgcy ponosi koszty w wysokosci proporcjonalnej do zakresu uznanej
reklamacji, pozostata czes¢ kosztédw transportu obcigza Kupujgcego.

28. Na wyrazne zgdanie Kupujgcego, moze on zwrdci¢ wadliwy towar, pokrywajac przy
tym w petni koszt transportu, po wczesniejszym otrzymaniu zgody ze strony

Sprzedajgcego, a w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji koszty te zostang
Kupujgcemu zwrdcone, wedtug zasad okreslonych w pkt. XII ppkt 27.

65-133 Zielona Gora ul. Btotna 20A tel. 797 503 530 e-mail ; biuro@opackserwis.pl www.opackserwis.pl



—_— OPACK SERWIS Sp. z 0.0. 65-133 Zielona Godra ul. Btotna 20A tel. 797 503 530
BPA(“ e-mail ; biuro@opackserwis.pl www.opackserwis.pl

ERWIS

29. Jezeli Sprzedajacy w petni uzna reklamacje, a koszty sprowadzenia towaru przewyzsza
jego wartos¢, ma on prawo pozostawi¢ towar do dyspozycji Kupujgcego, bez
dodatkowych optat. Jednoczesnie Kupujacy zrzeka sie roszczen z tytutu
magazynowania i utylizacji pozostawionego towaru.

30. Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

31. W przypadku bezzasadnego zgtoszenia reklamacyjnego koszty niezbedne do
ustalenia istnienia wady Towaru, w tym w szczegdlnosci koszt wykonanej ekspertyzy,
badan biegtego lub przeprowadzonych przez producenta a takze koszt transportu
Towaru, ponosi Kupujgcy, na co Sprzedajgcy wystawi fakture VAT.

Odpowiedzialnos¢ za szkody

1. Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy tylko za szkody majatkowe wyrzgdzone umysinie i tylko do
wartos$ci zamodwienia.

2. Jakkolwiek odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego zwigzana z zawarciem umowy lub
dokonaniem sprzedazy towaréw, niezaleznie od tytutu tej odpowiedzialnosci, nie
obejmuje naprawienia szkdd dotyczgcych spodziewanych korzysci, utraconego
zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej itp.

Odpowiedzialnos¢ za sposdb wykorzystania towardw ponosi w catosci Kupujgcy.

4. Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami
mogacymi pozostawac w zwigzku ze sprzedanym Kupujacemu przez Sprzedajgcego
towarem lub z produktami, do ktérych wytworzenia uzyto towaréw sprzedanych
Kupujgcemu przez Sprzedajacego, Kupujgcy powinien o tym natychmiast
powiadomic Sprzedajgcego umozliwiajgc mu uczestnictwo w postepowaniach
zwigzanych z roszczeniami tej osoby, pod rygorem wytgczenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego zwigzanej z owymi roszczeniami.

Transport i logistyka

1. Zatadunki w siedzibie Sprzedajgcego odbywajg sie w dni robocze w godzinach 6.00-
14.30.

2. Wijazd na teren zaktadu Sprzedajgcego wymaga zgody magazyniera zmianowego.
Pojazdy winny parkowac¢ na parkingu przynalezgcym do Sprzedajgcego.
Zatadunki odbywajg sie wyfgcznie z rampy zatadunkowe;j.

4. Na placu manewrowym oraz pod rampami zatadunkowymi mogg znajdowac
sie maksymalnie 2 pojazdy.

5. Odbiory wtasne wymagajg awizacji, dokonanej w dniu roboczym, za
posrednictwem poczty e-mail, najpdzniej na 24 h przed planowanym zatadunkiem.

6. Awizacje przyjmowane sg do godziny 13.00 na dzien poprzedzajgcy zatadunek.
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7. Awizacja winna zawieraé imie i nazwisko kierowcy, numer rejestracyjny pojazdy
lub pojazdu i przyczepy/naczepy.

8. Po otrzymaniu pisemnej awizacji, handlowiec udziela informacji o dostepnych
godzinach zatadunku.

9. Pojazd bez wczesniejszej awizacji nie zostanie wpuszczony na teren zaktadu.

10. Po wjezdzie na teren zaktadu, kierowca zobowigzany jest uzupetni¢ dane, wymagane przez
zlecajgcego transport a nastepnie przystgpi¢ do zatadunku Towaru, w najblizszym wolnym
terminie, z tym zastrzezeniem, ze magazyn otwarty jest w godzinach 6.00-14.30

11. Awizacje na pismie sktada zamawiajgcy towar — Sprzedajacy nie akceptuje awizacji
dokonanych w formie telefonicznej, badz sktadanych przez spedycje lub przewoznika.

12. Po ustawieniu pojazdu przy rampie zatadowczej, magazynier zmianowy ustawia
towar (palety/kosze/oktabiny/kartony) na skraju rampy. Obowigzkiem kierowcy jest
ustawienie towaru i prawidtowe zabezpieczenie na pojezdzie/naczepie/przyczepie.
Sprzedajgcy udostepnia wozek paletowy do ustawiania towaru.

13. Po zatadunku, magazynier zmianowy wystawia odpowiednie dokumenty przewozowe.
Kierowca potwierdza na dokumentach odbidr powierzonego towaru. Potwierdzenie
dokumentow jest jednoznaczne z faktem, iz kierowca nie wnosi zastrzezen do
zapakowania towaru oraz poswiadcza brak uszkodzen.

14. Po dokonaniu zatadunku, zabezpieczeniu towaru i otrzymaniu dokumentow,
kierowca ma obowigzek opusci¢ teren firmy Opack Serwis Sp. z 0.0. w ciggu 10 min.
Zabronione jest robienie przestojow, przerw lub napraw pojazdu/naczepy/przyczepy
na terenie zakfadu.

15. Po godzinie 14.30 w dni robocze obowigzuje catkowity zakaz wjazdu na teren zaktadu
do godziny 6.00 dnia kolejnego. Wyjatkiem sg pojazdy zaopatrzenia, dostawcow i firm
kurierskich, ktére moga poruszac sie po terenie zaktadu do godziny 15.00. W soboty,
niedziele i Swieta obowiazuje catkowity zakaz wjazdu na teren zaktadu.

Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od tresci niniejszych OWSD, Sprzedajgcy moze powotywac sie na
wszelkie zmiany przepiséow

i okolicznosci, ktore to zmiany mogg pociggac za sobg zmiane kosztéw dziatalnosci lub
obcigzen o charakterze publicznoprawnym, a co za tym idzie zmiane warunkow
ztozonej przez Sprzedajgcego oferty albo juz zawartej pomiedzy stronami umowy.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do:
a) zmiany cen;
b) zmiany i wycofania poszczegdlnych produktow;

¢) wprowadzania nowych produktéw.
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3. Niniejsze OWSD majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy towarow
i Swiadczenia ustug zawartych w okresie od dnia 01 marca 2019r.

4. Niniejsze OWSD, umowy oraz o$wiadczenia miedzy stronami podlegajg prawu
Rzeczypospolitej Polskiej, za$ miejscem rozstrzygania ewentualnych sporéw jest
sad polski wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Sprzedajacego.

5. Niezaleznie od tresci zawartych w niniejszych OWSD Sprzedajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania w zakresie, w jakim poniesiona przezen szkoda przekracza wartos¢
zastrzezonych kar umownych.

6. Postanowienia niniejszych OWSD w zaden sposdb nie wyfaczajg lub nie ograniczaja
uprawnien i roszczen Sprzedajgcego wobec Kupujgcego, ktére wynikajg z
przepisow prawa bezwzglednie obowigzujgcego.

7. Kupujgcemu nie stuzy wobec Sprzedajgcego prawo ztozenia oswiadczenia o potraceniu,
chyba ze Kupujacy jest konsumentem w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z
dnia 30 maja 2014 r.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany tresci OWSD, bez koniecznosci
informowania Klienta, przy jednoczesnym zatgczeniu aktualnej tresci OWSD do kazdego
zamowienia oraz udostepnieniu w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajgcego, jak rowniez
w postaci elektronicznej na swojej stronie internetowej www.opackserwis.pl
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